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Zarucni podminky pro domaci spotrebi¢e znacky LORD

Tyto zaruéni podminky spole¢nosti Mc TREE a.s., se sidlem Praha 9, Zivanicka 26,
PSC 19017, ICO: 25071939, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod sp. zn. B 4246 (dale také jen ,poskytovatel®), plati pro domaci
spotfebice a pfislusenstvi znacky LORD distribuované anebo prodané Poskytovatelem
(dale také jen ,spotrebi¢“) a zakoupené spotiebiteli (dale jen ,spotrebitel® nebo
,kupujici“) na trhu v Ceské republice.

Zaruka za jakost

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost spotfebiCe, tj. Ze si koupeny spotfebic po
nize uvedenou zaru¢ni dobu pfi obvyklém pouZiti v domacnosti spotiebitelem ve
smyslu ustanoveni § 419 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisl a pfi nepfetézovani uchova své funkce a vykonnost (dale jen
.zaruka“).

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebicu
v zaruéni dobé pfi dodrzeni pokynt na instalaci, obsluhu a udrzbu v ramci
bézného pouzivani v domacnosti. Vytknutim vady spotfebiCe v ramci zaruky
kupujici souhlasi s témito zaruénimi podminkami.

U spotiebicl prodavanych za niz8i cenu z ddvodu vady se zaruka nevztahuje na
vady, pro které byla nizSi cena ujednana.

Jde-li o spotfebiCe pouzité, nevztahuje se zaruka na vady odpovidajici mife
pouzivani nebo opotfebeni, které mél spotrebiC pfi prevzeti kupujicim.

Pravo ze zaruky nevznikne, védél-li kupujici o vadé spotrebice v okamziku jejiho
prevzeti.

Na spotfebice pouzivané pro jiné nez domaci pouziti nebo umisténé jinde, nez
v prostfedi domacnosti (napf. restaurace, hotely, kadernictvi, pradelny,
feznictvi, benzinové pumpy, opravarenské provozovny, dilny apod.), neni
poskytnuta zaruka za jakost.

Zaruka vyplyvajici z téchto zaruénich podminek plati pouze na Gzemi Ceské
republiky.

Prava ze zaruky

Kupujici ma v ramci zaruky pravo na bezplatnou opravu reklamované vady
spotfebice. Reklamace muze byt, na zakladé rozhodnuti poskytovatele, misto
opravy vyfizena vyménou vadného spotiebiCe za jiny (stejného typu i
provedeni, novy a bezvadny, pficemz, dle vylucného rozhodnuti
poskytovatele, muze byt v ramci vymény poskytnut spotfebi¢ novéjsSiho a/nebo
technologicky lepSiho provedeni, pfipadné spotrebiC, jehoZz cena prevySuje
vadny spotfebi€ z jiného divodu) pfipadné vracenim kupni ceny. Poskytovatel
tak muze postupovat podle svého uvazeni, a to pfedevsim v pfipadé, byla-li
by oprava nepfiméfené nakladna (zejména s ohledem na vyznam vytknuté
vady a hodnotu, kterou by spotfebi¢ mél bez vady) nebo ukazala-li by se
vytknuta vada jako neodstranitelna. Poskytovatel mize kupujiciho odkazat k
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vymeéné spotiebiCe za jiny Ci pfipadné k vraceni kupni ceny na prodejce, od
kterého kupujici vadny spotfebi€ koupil.

Spotfebi¢ nemuze byt bezplatné opraven v ramci zaruky:

zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpeci Skody na spotfebii na kupujiciho

vnéjSi udalost. To neplati, zpUsobil-li vadu spotfebiCe vyluéné poskytovatel

nebo prodejce spotrebice;

pokud byl prodany spotfebic instalovan nebo pouzivan v rozporu s pfilozenym

navodem Kk obsluze, pfipadné s navodem na montaz, zejména pokud byl

spotiebi€ nhadmérné zatizen, neodborné instalovan nebo pfipojen na nevhodné

zdroje (napf. nevhodny tlak vody nebo plynu, nevhodna elektricka pfipojka aj.).

v pfipadé poruchy zavinéné nespravnym zachazenim ¢i nevhodnym umisténim

(napf. vinké, prasneé, chemicky €i jinak nevhodné prostredi);

je-li spotfebi€ pouzivan k jinému nez vyrobcem stanovenému ucelu, zejména

je-li pouzivan jinak nez pro osobni ucely (mimo domacnost) spotfebitele;

v pfipadé vad zpUsobenych neodbornym zasahem, nepovolenymi konstrukénimi

zménami nebo opravou Ci jinym zasahem do spotfebiCe provedenou

neopravnénou osobou (1j. jakoukoli jinou osobou nez autorizovanym servisem);

v pfipadé poskozeni vzniklych Zivelnou pohromou nebo souvisejici (nebo

nesouci charakteristické znaky) s jinymi vnéjSimi vlivy (napf. vy$S§im napétim

v elektrorozvodné siti, zkraty nebo nestabilitou rozvodné sité apod.);

pokud neni pfedloZzen doklad o zakoupeni spotfebice;

jedna-li se o bézné opotiebeni spotiebice zplsobené jeho obvyklym uzivanim;

pfi poSkozeni nebo vadach estetickych komponentl spotfebice, nezaijistujicich

jeho funkénost, jako napf.:

= vady zpusobené transportnim poskozenim nebo premistovanim (napfr.
poskrabani, promacknuti, praskliny, rozbita skla a police apod.),

= vady nefunk&nich estetickych komponentu jako jsou madla, skla, ovladaci
spinace apod., které jsou dlsledkem bézného opotiebeni,

= zména barvy plastovych komponentld (jedna se o bézny fyzikalné
chemicky jev po €ase pouzivani),

= vady spotfebnich materiall, u kterych je doba Zivotnosti dana charakterem
soucastky (napf. zarovky, vodni filtry, vzduchové, prachové filtry, uhlikové
filtry vSeho druhu apod.),

= vady pfisluSenstvi a sklenéné volitelné vybavy (napf. police, plechy apod.),
zpusobené nevhodnou manipulaci nebo nepfiméfenym zachazenim.

Zaruka dale nezahrnuje:

naklady na jakakoli pfipojeni spotfebiCe na zdroje (napf. elektrické pfipojky,
pfipojky vody, plynu apod.);

neucelné naklady na dopravu spotfebiCe do dilenskych prostor (napf. v
pfipadé bezdivodného odmitnuti opravy kupujicim v misté bydlisté);
prenastaveni sméru otvirani dvefi, pfehozeni pantu spotrebice apod.
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Zarucni doba

Zarucni doba €ini 2 roky (dale jen ,zaruéni doba®).

ZarucCni doba bézi od odevzdani spotiebiCe kupujicimu; byl-li spotfebi€ podle
smlouvy odeslan, béZi od doruceni spotiebie do mista urceni.

Kupujici musi uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu po zjiSténi vady
spotfebice, nejpozdéji vSak do konce zaru¢ni doby. Skoncenim zaru¢ni doby podle
téchto zarucnich podminek vSechna do té doby neuplatnéna prava kupujiciho ze
zaruky podle téchto zaru€nich podminek zanikaji.

Bezplatny servis spotrfebice

Spotfebitel ma, do 14 dni od okamZziku zakoupeni spotiebiCe, pravo pfihlasit se ke
sluzbam bezplatného servisu zakoupeného spotiebi¢e po dobu 3 let ode dne
skon€eni zarucni doby (dale jen ,doba bezplatného servisu®).

Prihlasit se ke sluzbam bezplatného servisu Ize pouze u spotiebict v dobé prodeje
novych (nikoliv pouzitych), jejichz cena nebyla sniZzena z dlivodu vady, a patficim
vylucéné k témto produktovym skupinam: pracky a suSicky pradla, mycky nadobi,
pecCici trouby, sklokeramické desky, odsavaCe par, mikrovinné trouby,
kombinované chladnicky, chladni¢ky, mraznicky.

Pro pfinlaseni se k bezplatnému servisu je spotfebitel povinen vyuZzit registracni
formulaf, dostupny na webovych strankach www.lord.eu. Jiny zpusob pfihlaseni
se k bezplatnému servisu neni pfipustny. Odeslanim vyplnéného registracniho
formulare kupuijici prohlasuje, Ze si pfecetl podminky sluzeb bezplatného servisu
spotrebiCe, uvedené v téchto zarucnich podminkach, a s témito podminkami
souhlasi.

Ke sluzbé bezplatného servisu spotiebiCe se spotiebitel mize zaregistrovat,
v ramci |hity uvedené v bodu 1 tohoto ¢lanku, nejdfive dnem nabyti Ucinnosti
tohoto znéni zaru€nich podminek, tedy pocinaje 1. unorem 2026.

Spravné, pravdivé a uplné vyplnéni vSech udajlu, pozadovanych formulafem, je
nezbytnym predpokladem pro platné pfihladeni se Kk bezplatnému servisu
spotrebiCe a poskytnuti jakéhokoliv pInéni poskytovatelem z tohoto servisu.

Za neuplné vyplnéni udaju se povazuje téz predlozeni formulafem pozadovanych
podkladl v neditelném stavu.

Poskytovatel neni povinen po vyplnéni formulafe ovéfit spravnost, pravdivost a
uplnost ve formulafi vyplnénych udaju.

Podminkou pro uplatnéni sluzeb bezplatného servisu je dale predlozeni
potvrzovaciho e-mailu, jejz spotfebitel obdrzel po odeslani vyplnéného
registracniho formulare, autorizovanému servisu.

Osobni udaje o spotiebiteli, poskytnuté prostfednictvim registracniho formulare,
podléhaji ochrané dle Nafizeni (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a volném pohybu téchto udaja (dale
jen ,GDPR") a poskytovatel je povinen zpracovavat je v souladu s nafizenim
GDPR a pouze za ucelem stanovenym témito zaru¢nimi podminkami. Registraci
prostfednictvim formulafe udéluje spotfebitel souhlas se zpracovanim osobnich
udaja ve formulafi uvedenych.

Vyjimky z poskytnuti pInéni ze zaruky, dle vyétu uvedeného vySe, plati obdobné
pro plnéni sluzeb bezplatného servisu.

Servis dle tohoto ¢lanku zahrnuje vyluéné pravo na bezplatnou opravu spotiebice
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u nize uvedeného autorizovaného servisu, jenz rovnéz urci zpusob, jakym bude
oprava provedena. Na uplatnéni jinych prav z vadného vyrobku nema spotrebitel
po dobu bezplatného servisu narok, nerozhodne-li poskytovatel jinak.

Oprava reklamovaného spotiebiCe bude provedena do 60 dnl od prevzeti
reklamovaného spotrebiCe autorizovanym servisem, nedohodne-li se spotrebitel
s autorizovanym servisem na delSi Ihuté.

Jestlize kupujici v ramci bezplatného servisu zasila nebo pfepravuje spotrebi€ s
pfislusnymi doklady autorizovanému servisu, déje se tak (v€etné jeho zaslani Ci
pfepravy nazpét kupujicimu) na naklady a nebezpeci kupujiciho. Jde-li v8ak o
opravnénou opravu spotrebiCe, nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych
zasilacich nebo pfepravnich nakladu.

Kde lze uplatnit reklamaci

Pravo na opravu vadného spotrebiCe uplatni kupujici u autorizovaného servisu
pro CR: BMK servis s.r.o. pro Ceskou republiku prostrednictvim webového
formulare na webové strance https://www.bmkservis.cz/, pfipadné u jiného
poskytovatele autorizovaného servisu dle aktualniho seznamu zvefejnéného na
webovych strankach www.lord.eu (spole¢né dale jen ,autorizovany servis®). V
zaruCni dobé a dobé bezplatného servisu je opravnén opravovat spotrebice
pouze vySe uvedeny autorizovany servis.

Ostatni prava z odpovédnosti za vady, mimo opravu spotiebiCe (vyména
spotfebiCe, sleva z kupni ceny, vraceni kupni ceny), uplatni spotfebitel u
prodejce, u kterého byl vadny spotfebi€ zakoupen.

Kupuijici je povinen umoznit poskytovateli a autorizovanému servisu veskerou
opravnéné pozadovanou soucinnost potfebnou ke zjiSténi opravnénosti a
duvodnosti reklamace, k ovéreni existence vytknuté vady, véetné odpovidajiciho
vyzkous$eni (resp. demontaze) spotfebice, a to v provozni dobé poskytovatele Ci
autorizovaného servisu.

Poskytovatel v soucinnosti s autorizovanym servisem posoudi opravnénost a
divodnost reklamace spotfebiCe a rozhodne o zplsobu jejiho vyfizeni. Zpusob
provedeni zarucni opravy urCi autorizovany servis.

Poskytovatel, pfipadné autorizovany servis, je povinen Kupujicimu vydat pfi
uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici
reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplUsob vyfizeni reklamace
spotrebitel pozaduje a kontaktni udaje spotfebitele pro ucely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace. Termin zaru¢ni opravy se stanovi dohodou
mezi autorizovanym servisem a kupujicim. Nedojde-li k takové dohodé, stanovi
termin zaru¢ni opravy autorizovany servis s maximalnim moznym pfihlédnutim k
potfebam kupujiciho.

Je-li pfi opravé pouzit nahradni dil, vymontovany pavodni dil se kupujicimu
nevraci a stava se vlastnictvim poskytovatele.

Kupujici nema po dobu vyfizovani reklamace v ramci zaruky (tzn. ani po dobu
zarucni opravy) pravo na poskytnuti nahradniho spotfebice.

Jestlize kupuijici v ramci zaruky zasila nebo prepravuje spotiebi€ s prislusnymi
doklady autorizovanému servisu, déje se tak (v€etné jeho zaslani €i prepravy
nazpét kupujicimu) na naklady a nebezpedi kupujiciho. Jde-li vdak o opravnénou
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reklamaci, nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych zasilacich nebo
prepravnich nakladu.

e Pokud kupujici po vyfizeni reklamace (tzn. i po jejim pfipadném zamitnuti)
nepfevezme nazpét reklamovany spotfebic, ktery pfedal, zaslal nebo pfepravil do
autorizovaného servisu, a to ani po vyzve ze strany autorizovaného servisu anebo
poskytovatele v dodatecné Ihuté 30 dnud, je autorizovany servis, pfipadné
poskytovatel, opravnén tento spotfebi€ na naklady a nebezpeci kupujiciho bud
prodat anebo zlikvidovat, byl-li by tento spotfebi¢ neprodejny. V pfipadé, Ze tento
spotfebiC bude prodan, vyda autorizovany servis, pfipadné poskytovatel,
kupujicimu vytéZek z prodeje ponizeny o skladné a ucelné vynalozené naklady
prodeje.

Kupujici maji podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni,
pravo na mimosoudni feSeni sporl ze spotfebitelskych smluv, upravené v
ustanovenich § 20d a nasl. zakona o ochrané spotfebitele. Subjektem vécné
pFislusSnym k mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport tykajicich se kupnich
smluv o prodeji spotfebicu kupujicim je vzhledem k ustanoveni § 20e pism. d) zakona
o ochrané spotfebitele pfedevsim Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto zaru€ni podminky mohou byt kdykoli zménény, doplnény, nahrazeny nebo
zruSeny. Kazda takova uprava bude pfedem oznamena na webovych
strankach www.lord.eu. Pripadna uprava zaruénich podminek se pritom netyka
zarucénich podminek na jiz prodané spotrebice, pro které plati i nadale zaruéni
podminky ve znéni u€inném pfi jejich zakoupeni kupujicim.

(znéni platné a ucinné ke dni 01.02.2026)
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