RETROSPOT.

Formular pro uplatnéeni reklamace

(vyplnte tento formular a odeslete jej zpét pouze v pripadé, ze chcete reklamovat
zbozi v zakonné dobé. Formular je treba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany
na nize uvedenou e-mailovou adresu)

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.retrospot.cz

Spolec¢nost: Spotrebice s.r.o.

Se sidlem: Na Louce 446/14, Praha 10, 109 00
IC/DIC: 27166821/CZ227166821

E-mailova adresa: info@retrospot.cz

Telefonni cislo: 775 201 949

Uplatnéni prava z vadného pinéni (reklamace)
Popis zbozi:

Datum objednani:

Datum obdrzeni:

Cislo objednavky:

Jméno a prijmeni spotrebitele:

Penézni prostredky za objednani, pripadné i za doruceni, byly zaslany
zplsobem (*) - hotové / pfevodem na U&et / dobirkou - a budou vraceny
zpét zplsobem (*)- hotové / pfevodem na Géet - [v pfipadé pfevodu na Géet
prosime o zaslani €isla Guctul:

Adresa spotrebitele:
Email:
Telefon:

Dtivod reklamace (popiste prosim podrobné ddvod reklamace zboZi, vady na
zboZi a jaky preferujete zplsob vyftizeni reklamace):

Podpis:

Do prilohy prosim prilozte fakturu za objednané zbozi a zarucni list (pokud jste
ho obdrzely).

(*) Nehodici se skrtnéte.



RETROSPOT.

Zakoupeni véci jste jakozto spotrebitel povinen prokazat predlozenim kupniho
dokladu, pfipadné jinym, dostate¢né vérohodnym zpUsobem.

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

JakoZto spotfebitel nemUzZete uplatnit prava z vad, které jste sdm zpusobil
nebo o kterych jste pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami,
jakozto prodavajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za
bézné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozd&ji v 24mésiéni Ihdté. Reklamaci je
tfeba uplatnit bezodkladné&, aby nedoslo k roz&ifeni vady a v jejim dusledku k
zamitnuti reklamace. V&asnym oznamenim vady poté, co se objevi, si miZete
zajistit bezproblémové vyrizeni reklamace.

Reklamace je vyfrizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li
zakonna lhdta, povaZujte to za podstatné poru$eni smlouvy a mizete od kupni
smlouvy odstoupit.



